
浙江工商大学旅游与城市管理学院
2017级学生认识实习计划
（酒店管理专业）
一、实习目的与要求

    根据教学计划要求，本着理论教学与实践教学相结合的原则，旅游管理2017级本科生将在第三学期安排为期2周的认识实践实习。

认识实习：主要在宾馆、酒店等相关单位进行参观、考察、调研等，了解酒店和行业情况。其目的是使学生对酒店管理专业涉及领域有较为深入的感性认识，增加学生对未来工作情景和学习内容的了解，从而培养学生的学习兴趣和增强今后学习的针对性，起到开阔视野，增进理论与实际的联系的作用。

二、实习内容与方式

1. 原则上以个人形式进行认知实践，自由选择实习单位和内容。

2. 实习内容以企业情况、酒店管理、服务、行业认知为主要内容。
时间至少为两周。
三、实习时间安排

实习时间为19-20周，从2019年1月14日到2019年1月27日。
四、考核方法与要求

1．实习单位以学生集中实习为主要方式，自行联系、分散实习方式为辅结合进行，学生应积极参与实践活动。实习结束后，要有一份实习鉴定表，写一篇实习总结(5千字以上)。在18/19学年第二学期开学第一周内交给班级学习委员。

2．18/19学年第二学期开学第一周内由实践周指导老师组织班级内部的实践周交流。

3．认识实习成绩构成：考察、交流、讨论出勤率30分；实习总结50分；实习交流20分。

4．学院要求学生在实习过程中认真工作，工作之余阅读相关专业书籍、文章，理论联系实际。

5. 实习报告格式与内容

（1）实习报告为论文格式。论文序号采用如下标准：

一、二、三    （一）、（二）、（三）    1. 2. 3

（2）论文字体：标题用粗黑体；正文题目用三号，一级标题用小三号，二级标题用四号，三级标题用小四号。正文内容用宋体小四号。参考文献用宋体，小五号。一律用A4纸排版。

（3）实习报告应包括以下内容：考察酒店简况、对酒店行业的认知、实习中的收获（如通过实习了解的工作规范、管理流程、业务流程等）、职业规划等。

（4）实习报告中应注明引用及参考的书籍或文章的名称、日期、出版社。实习领导小组根据提供的书面材料，在认识实习成绩综合测评时予以相应的加分。
五、组织领导

学院组成实习领导小组，由学院副院长陆诤岚老师任组长，杨欣为组员。
六、学生实习注意事项

1．遵纪守法，讲文明、讲礼貌。虚心向实习单位的同志学习，自觉接受他们的指导。

2．严守商业机密，自觉爱护企业财产。借阅的文件和资料不得丢失和损坏。

3．按时完成规定的实习任务，并注意安全。

                                       旅游与城市管理学院
                                          2018年11月26日
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注：实习时间至少为两周。
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